
和水町チャンネル(行政情報配信システム)構築仕様書 

 

 

1 件名 

      和水町チャンネル(行政情報配信システム)構築業務 

 

2 契約期間 

      契約締結の日から 平成２９年２月２８日 まで 

 

3 業務目的 

町が整備費を負担し構築した光ブロードバンドを活用し、町から住民への行政情報配信

及びアンケート調査等の双方向通信を行い、高齢者福祉の充実、定住促進、商業の活性化

及び地域の活性化に取り組むものである。 

 

4 業務範囲 

4.1 セットトップボックス（以下、STB とする）機器の納入、設置設定作業 

4.2 行政情報配信ソフトウェアライセンスの納入 

※ソフトウェアについては、契約期間の間、本町が利用できる非独占的な通常使用

権を納入するものとする 

4.3 行政情報配信ソフトウェアライセンスの構築、保守作業 

4.4 クラウドプラットフォームサービス（ホスティングサービス）の提案 

※本サービスについては、受託者がサービス提供事業者である必要はなく、本町が

提示する仕様を満たし、かつ項番 4.1～4.3 を提供するに当たって最も適切であるサ

ービスを選定し、その初期費用及び月額費用を提案することとする。サービスを受

託者が提供する場合は項番 4.1～4.3 と合わせて契約・支払を行い、別会社で提供の

場合は項番 4.4 の部分のみ別で契約・支払を行うものとする 

 

5 STB 機器の概要 

5.1 接続構成 (別紙、接続構成例参照) 

(ア) 住民宅内の光回線終端装置(ホームゲートウェイ または ONU)配下の LAN

ケーブル若しくは Wi-Fi ルータ経由の無線ＬＡＮによりネットワークと接続。

（終端装置が ONU の場合は、配下にルータを接続し、LAN ケーブル若しく

は Wi-Fi ルータ経由の無線ＬＡＮによりネットワークと接続。） 

(イ) 住民宅内テレビの HDMI 端子に HDMI ケーブルを接続し、STB 機器と接続。

（なお、住民宅内のテレビについては、HDMI 端子が装備されていることを



前提とする。） 

(ウ) 住民は、光回線の他、インターネットプロバイダとも契約し、インターネッ

ト接続が可能な状態を前提とし、このネットワークを利用する 

(エ) 行政情報配信サーバ（クラウドサーバを想定）への接続は、インターネット

経由にて行う 

 

5.2 ハードウェア要件 

(ア) CPU：A5 Quad-Core  9,000 DMIPS 相当 

(イ) メモリ：SDRAM 2GB、eMMC 4GB 相当 

(ウ) 有線 NIC：100/1000BASE-T×1 

(エ) 無線 NIC：IEEE802.11b/g/n（2.4GHz 帯） 1×1 

(オ) 外部連携 I/F：HDMI 端子：×1 

       USB2.0 端子×2 

SD メモリーカード（SDHC×1）スロット×1 

Bluetooth（4.0 デュアルモード）対応 

(カ) 音声出力：3.5mm ミニフォーンジャック×1 

(キ) ランプ：電源ランプ、リモコンランプ、LAN ランプ、通知ランプ 

※なお、通知ランプはアプリケーションの制御により、緊急時に点滅して通

知し、情報到達の認知を促すことができるものとする 

(ク) 下記要件を満たすリモコン ×1 

(要件)：Bluetooth、音声入力マイク、赤外線方式（テレビ操作専用） 

(ケ) テレビ操作 

国内主要メーカーのテレビと接続し、STB のリモコン操作によりテレビの電

源 ON/OFF、チャンネル操作、ボリューム操作、HDMI 入力切替が操作可能

なものとする 

(コ) 音声文字入力 

      音声による文字入力ができること 

(サ) アプリ等操作 

・ホームボタン等に行政情報配信システムのアプリを割り付け、HDMI 切替

を行っている状態であれば、行政情報配信アプリを立ち上げることができる

ようにする 

・リモコンに文字入力用ボタン（10 キー等）を持ち、文字入力および消去操

作等を実施できることとする。ただし文字入力用ボタンはスイッチ切替等に

より他の機能を兼ねてもよい。 

・ポインター切替により、行政情報配信システムの操作をポインターモード

で実施できること 



・リモコンにショートカット起動ボタンを設け、運用者が指定するアプリケ

ーションをユーザが簡単に起動できること 

(シ) 外部機器連携 

      ドライバー等を追加することにより、Bluetooth や USB を利用する外部機器

と連携できること。 

（ス）付属品 

本体、電源ケーブル、操作リモコン（乾電池を含む）、LAN ケーブル（1.5 メ

ートル相当）、HDMI ケーブル（1.5 メートル相当）を付属すること 

（セ）静止画・動画撮影、編集用設備として、下記の物品も提供すること 

① 動画編集ソフト：CyberLink PowerDirector14 Ultra 通常版×３本 

② ワークステーション：OS Win10,CPU E3-1225 v5,ﾒﾓﾘ 16GB,HDD 2TB,4K 対

応,LAN/USB,27 ｲﾝﾁﾜｲﾄﾞﾓﾆﾀ、無線 LAN ｱﾀﾞﾌﾟﾀ×３台 

③ プリンター：カラー、インクジェット式、Ａ３対応 (USB 接続)×３台 

④ 静止画・動画撮影用カメラ：有効画素数 2088 万画素、4K対応×１台 

⑤ 静止画・動画撮影用カメラを固定する三脚 

・取り付け方法はダブルナット式 

・3ウエィ雲台を装備し分離可能 

・搭載機材の最大重量：4Kg 

・三脚重量：2Kg以内 

・ 

 

5.3 ソフトウェア要件 

(ア) ベース OS：Android 4.4.2 相当 

 

5.4 プラットフォーム要件 

（ア）端末固有の ID に紐づけて STB 端末管理を行い、行政情報配信アプリの遠隔

インストール・バージョンアップ、STB 端末のファームウェア更新を自動で

行えることとする。なお、行政情報配信アプリについては、STB 起動時に常

に最前面で立ち上がるものとし、端末固有の ID が登録されている端末であれ

ば、アプリを誤ってアンインストールしても、再度強制的にインストールさ

れるものとする 

(イ) 専用のアプリストアを提供し、ブラウザ、ギャラリー（静止画、動画）、PDF

リーダーなど、各種アプリをダウンロードできる仕組みを有すること。さら

に、更新についても同様のアプリストアで行えるものとする 

(ウ) ログをサーバに蓄積し、統計情報などを提供できること 

 



 

5.5 アプリケーション要件 

（ア）専用のアプリストアから配信されるアプリケーションのみ端末へインストー

ル可能とする。ダウンロード・インストールできるアプリは専用アプリスト

ア側で内容の確認を行い、操作等問題ないもののみとする 

 

6 STB 機器の設置設定作業の概要 

6.1  設置設定要件 

(ア) 住民宅のホームゲートウェイ若しくは ONU は以下のルータと STB 機器の接

続については、有線 LAN 接続の場合、付属品の LAN ケーブルで接続できる

範囲を前提とし、それより長い距離が必要となる場合は、住民側の対応で、

別途 LAN ケーブルを敷設するか、Wi-Fi による無線 LAN 接続を行なうこと

とする。（ただし、無線 LAN 接続の場合、ルータ等の準備は、住民側にて対

応のこととする） 

(イ) 住民設置に当たっては、受託者負担で通話料無料の受付電話を設け、設置に

関するスケジュール管理および住民宅設置を行なうこととする。なお、設置

期間は契約開始日より 1 年間とし、電話受付時間、住民宅設置時間は、平日

９時から１７時までとする。（年末年始を除く） 

(ウ) 端末及びアプリケーションの動作確認を実施後、住民に対して操作説明を実

施し、本町指定の利用許諾書に住民にサインを頂く。サイン済みの利用許諾

書は全世帯の施工完了後に本町に提出するものとする 

(エ) 委託期間中の未設置の STB 端末の管理、保管は受託者の責任で実施するもの

とし、施錠可能な保管場所も受託者にて確保するものとする 

(オ) STB 端末については、導入年度は２００台導入し、次年度以降は随時、必要

台数を追加するが、保守は実施しない。ただし、工期内の役場職員による検

収日から起算して１年間を端末の保障期間とする。 

 

7 行政情報配信ソフトウェア 

7.1 ソフトウェア要件 

(ア) 利用者ライセンスは無制限で提供すること。利用者数、ページ数等で費用が

変わらないこと 

7.2 サーバシステム要件 

(ア) サーバ OS：Redhat6.3 推奨要件を満たすこと 

(イ) 管理クライアント OS：Windows7 推奨要件を満たすこと（対応ブラウザ：

Internet Explorer11） 

(ウ) 利用ミドルウェア：Mysql、Apache、Php、Postfix 等 



(エ) サーバ構成：2 台構成（WEB サーバ×1 台、DB サーバ×1 台） 

7.3 管理機能要件 

（ア）本町からの情報入力および各種設定、集計作業等を行なう際の端末構成は、

インターネットに接続されたパソコンのブラウザからの閲覧を前提とする 

（イ）ユーザ ID とパスワードによりシステムへのログイン認証が可能であること 

（ウ）ユーザ ID については、システム全体の権限を持つ管理者権限や、記事作成

権限、記事の承認権限など、柔軟な権限設定が可能であること 

（エ）管理者権限を付与されたユーザはシステムに関する設定全般を行えるこ  

と 

（オ）パスワードルール（使用すべき文字種、文字数、有効期限、再利用の可否）

を任意に選択して設定できること 

（カ）アカウントロック機能を設け、任意に選択して指定する回数、繰り返しパス

ワード誤りがあった場合、アカウントロックを可能とすること 

（キ）ユーザ ID の一覧を CSV 形式で出力できること。また、CSV 形式のデータ

により、ユーザ ID の新規登録、および登録済みユーザ情報の変更が可能な

こと 

7.4 ワークフロー 

（ア）記事作成者自身が作成・承認を行えること。また設定によっては作成のみで

承認は行えないこと 

（イ）多段階承認が行なえること。最大三段階 「作成者→承認者１→承認者２→

承認者３→公開」 が行なえること 

(ウ) 管理者が、必要に応じて承認フローの段階を容易に増減できること 

(エ) 作成途中に記事を保存でき、再ログイン後に途中段階から再開できること 

(オ) 作成者からの承認依頼がメールによって承認者に自動的に送信されること 

(カ) 承認者による差し戻しができ、差し戻し時にはコメントを付記できること 

(キ) 承認者には、自身が承認すべき記事の｢承認待ち一覧｣が表示されること 

(ク) 内容確認のため、記事のプレビューが可能であること 

(ケ) 承認者は、申請された記事の修正・編集が可能であること 

(コ) 作成中、承認申請中、公開中を問わず、記事の検索が可能であること 

7.5 記事作成・編集・削除機能 

(ア) 管理画面から、マニュアル(PDF 形式等)をダウンロードもしくは閲覧可能で

あること 

(イ) 記事作成者が、HTML 言語を意識することなく、一般的なワープロソフトや

電子メールに近い操作性により、記事を編集できること 

(ウ) 登録フォームの項目は文字だけでなく、プルダウン・ラジオボタンなどが入

力項目ごとに設定でき極力作成者の負担を軽減すること 



(エ) 登録フォームの項目は｢必須｣を設け、｢必須｣は入力されないと登録できない

ようにすること(入力画面で、必須項目が未記入であった場合、警告が表示さ

れること。 

(オ) 記事の公開・終了期間の設定が可能であること 

(カ) 記事の公開期間を「無期限」とする設定が可能であること 

(キ) 住民に配布した STB 端末固有の ID 情報を識別する事で、住民限定の配信が

可能であること 

7.6 メニュー機能 

7.6.1 「お知らせ、掲示板」機能 

(ア) カテゴリ作成機能を有し、記事内容に応じてカテゴリごとに記事の登録が可

能であること 

(イ) STB 端末固有の ID に基づいて、ID やパスワード等の入力操作なく住民と住

民以外とを識別し、住民のみが閲覧可能なカテゴリを登録できること 

(ウ) 記事作成の際は、「テキストのみ」、「テキスト＋画像」、「PDF ファイル」、「URL

リンク」など、複数のテンプレートを用意し、記事登録を容易にすること 

(エ) 1 つの記事に、最大 3 枚まで画像(jpeg 形式)の貼り付けが可能であること 

7.6.2 「アンケート」機能 

(ア)  地区ごとなど、グループ別にアンケートの配信が可能であること 

(イ)  1 つの記事に最大 5 つまでの質問の登録が可能であること 

(ウ) 1 つの質問に対する回答の選択子も 5 つまで登録が可能であること 

(エ) 回答期限を設定し、期限が来たら回答を締め切ることが可能であること 

(オ) 管理画面側でアンケート結果について集計が可能であること 

7.6.3 「動画チャンネル」機能 

(ア)  カテゴリ作成機能を有し、動画内容に応じてカテゴリごとに動画の登録が可

能であること 

(イ)  STB 端末固有の ID に基づいて、ID やパスワード等の入力操作なく住民と住

民以外とを識別し、住民のみが閲覧可能なカテゴリを登録できること 

(ウ)  登録する動画は、「専用の動画配信サーバからの配信」か、「YouTube などの

外部動画サイトへのリンク」を選択可能であること 

(エ)  動画記事のサムネイルを登録可能であること 

7.6.4 「防災情報配信」機能 

(ア)  通知パターンを緊急度に応じて「注意報」、「警報」、「緊急警報」の 3 つ用意

すること 

(イ)  通知パターンごとにトップ画面のトピックスの背景色を変化させること 

(ウ)  緊急度の高いパターンの情報が発出された際には、STB がスタンバイ状態（画

面出力 OFF の状態）であっても、STB に接続した外付けスピーカ（USB、ま



たは Bluetooth）等からアラーム音が鳴動するような機能を有すること 

(エ)  アラーム音は定型的なものの他、任意の MP3 ファイルを用いる事も可能であ

ること 

(オ)  記事にはテキストのみでなく、PDF ファイル、MP3 ファイルをそれぞれ最大

1 つずつ登録可能であること 

(カ)  記事公開について、公開日時を指定する場合と、即時公開する場合が選択可

能であること 

7.6.5 ライブカメラ 

(ア)  FTP 接続により周期的に静止画を送信するライブカメラや、URL リンクによ

る外部 Web カメラの映像が視聴可能であること 

(イ)  カメラ毎にサムネイル画像が設定できること。 

(ウ)  時刻を指定してライブカメラ画像の公開／非公開の時間帯を設定できること、

また、緊急時には一時的にライブカメラ画像の公開を停止できること。 

(エ)  カメラは最大 20 台登録可能であること(5 台×4 画面) 

7.6.6 URL リンク 

(ア)  役場のホームページなど、任意の URL を登録し、指定のサイトへの遷移が可

能であること 

7.6.7 アプリリンク 

(ア)  専用のアプリストアから STB 端末に遠隔インストール済のアプリを、TOP

ページから呼び出すリンク機能を有すること 

 

8 行政情報配信ソフトウェアライセンスの構築、保守作業の概要 

8.1.1 構築作業 

(ア)  リモート作業または現地作業にて、行政情報配信ソフトウェアの構築作業を

行う。作業に必要な機材、回線環境は受託者にて準備を行う 

8.1.2 セキュリティテスト 

(ア) サーバ構築実施後、セキュリティ脆弱性をチェックするためのテストを行い、

結果をレポートとして提出する 

8.1.3 導入研修会 

(ア)  構築完了後、本町庁舎内で職員向けの導入説明会を実施する。回数は管理者

向け、職員向けそれぞれ 1 回とする 

8.1.4 保守作業 

(ア)  行政情報配信ソフトウェアについて、本町指定の期間において保守対応（故

障対応、バグ対応、セキュリティパッチ対応）を行う。対応時間は平日 9 時～

17 時とする（年末年始を除く） 

   



9 クラウドプラットフォームサービス（ホスティングサービス）の概要 

9.1.1 前提条件 

(ア)  提供事業者がJIS Q 27001又は ISO/IEC 27001に基づく認証を取得している

こと 

(イ)  提供事業者データセンター事業者として 5 年以上の運用実績を有すること 

9.1.2 設置場所 

(ア)  各種設備が日本国内に設置されていること 

(イ)  保守を実施する者が公共交通機関等を利用して 90 分以内で到着可能な範囲

であること。また，データセンターへの複数の交通アクセス経路が確保できる

こと 

9.1.3 地震、火災対策 

(ア) 震度 6 強の地震に耐える基礎耐震若しくは基礎免震構造であること 

(イ) 建築基準法に規定する耐火建築物であること 

(ウ) 建築基準法に基づく，独立した防火区画であること。また、火災の予兆を検

知できるシステムが設置されていること 

9.1.4 停電対策 

(ア) 電力会社から 2 系統以上で受電し，冗長性を確保していること 

(イ) 建物の電源設備の法定点検及び工事の際においても，機器の停電時対策をと

る必要のないこと 

(ウ) 停電時に自家発電装置（3 時間以上継続運転が可能）が安定的に起動するまで

の間，瞬断することなくシステムに十分な電力供給が可能な無停電電源装置

を設置していること。また，自家発電への切り替えについては，自動，手動

の方法は問わないが，手動の場合には，無停電電源装置の電力提供可能時間

内に切り替えを行うこと 

(エ) 無停電電源装置は冗長構成がとられていること 

9.1.5 入退室管理 

(ア) 建物入口から機器設置室までの間において，常駐警備による入退室管理が 24

時間 365 日実施されていること 

(イ) 機器設置室の入退出について，設備の運用に従事する人員とそれ以外の人員

の入退出管理が明確に区分できる入退出管理の設備等を有していること。ま

た，入退出に関する手順書を有していること 

9.1.6 サービス運用体制 

(ア) 各設備を常時集中管理及び制御する仕組みを有すること 

(イ) 24 時間 365 日のネットワーク障害受付，故障修理及び復旧ができる体制を有

すること 

(ウ) 通信回線の利用状況，障害等を監視する設備が同一建物内または網内に設置



されていること 

 

10 オプション提供 

10.1.1 スマートフォン対応 

(ア) 行政情報配信ソフトウェアに配信する内容と同様の内容を、Android ベースの

スマートフォンへ配信できるよう、スマートフォン向けアプリケーションを

納入すること。スマートフォン版アプリケーションへの情報配信に当たって

は、一度の記事登録で STB とスマートフォンに配信されるものとする 

(イ) 提供条件や対応 OS 等は受託者にて提案するものとするが、住民の利用にあた

っては GooglePlay 等アプリ配布サイトより無料でインストール、バージョン

アップ可能であるものとする 

(ウ) スマートフォン版アプリの利用にあたっても、利用者ライセンスは無制限で

提供すること。利用者数、ページ数等で費用が変わらないこと 

(エ) スマートフォン版アプリの利用にあたっては、GooglePlay 等不特定多数が自

由にダウンロードできるアプリ配布サイトで配布するため、原則は個人が特

定できる動画など町内限定で公開するコンテンツは視聴できないものとする。

ただし、自治体が設定する共通パスワードを入力した場合、町内限定コンテ

ンツも視聴できるようにする運用が可能であることとする 

10.1.2 操作説明ビデオ作成 

(ア) 住民向けの操作説明ビデオを作製し、トップページにバナーを設け、バナー

をクリックすることで、いつでも操作ビデオの閲覧が可能になること 

 

11 ネットワーク環境整備 

   11.1 専用通信回線 

      行政情報配信サービスを行うにあたって、専用の通信回線は、庁内ネットワ 

ークとは物理的に分離した単独の回線を準備しセキュリティ確保を行うこと。 

   11.2 住民閲覧用回線 

情報配信サービスの住民閲覧用として下記の拠点に公衆ｗｉｆｉも利用でき

る環境を準備すること。 

① 和水町役場 ② 三加和総合支所 ③ 中央公民館 ④ 三加和公民館 

※上記、ネットワーク通信回線の構成については、担当部署と充分協議を行 

 ない構築すること。 


