
くらしの情報

電話相談窓口

人権相談 ひとり親家庭支援

　県では、これまで、県保健所（10カ所）と県庁に相談窓口を設置し、新型コロナウイルス感染症の疑
いがある人からの問い合わせなどに対応してきましたが、県民からの相談に確実かつ迅速に対応できる
ようにするため、専用相談窓口を開設し、一元的に対応することになりました。

　県新型コロナウイルス感染症専用相談窓口（コールセンター）
　☎０９６・３００・５９０９（24時間対応）

主な業務内容　
・新型コロナウイルス感染症の疑いがある人からの相談への対応
・新型コロナウイルス感染症に関する情報提供
・新型コロナウイルスの疑い患者を診察する医療機関（外来）への受診調整を行う保健所へのつなぎ

■問　県健康危機管理課　☎096・333・2630

　新型コロナウイルス感染症に感染した人やそ
の家族、職場の人や知人などの接触した人々、
その他の関係者の人々に対し、不確かな情報に
基づいて、不当な扱いや、いやがらせ、いじ
め、誹謗・中傷などをしないようお願いします。
　また、新型コロナウイルス感染症に関連して
人権侵害を受けた場合は、窓口で相談を受け付
けていますので、ご連絡ください。

熊本県人権センター（人権相談）
　☎096・384・5822（相談専用電話番号）
　受付時間
　午前９時～正午／午後１時～午後４時
　（土日祝を除く）　
みんなの人権110番
　（全国共通人権相談ダイヤル）
　☎0570・003・110
　受付時間　午前８時30分～午後５時15分
　（土日祝を除く）
子どもの人権110番
　☎0120・007・110
　受付時間　午前８時30分～午後５時15分
　（土日祝を除く）
外国語人権相談ダイヤル
　☎0570・090911
　受付時間　午前９時～午後５時
　（土日祝を除く）

■問　県人権同和政策課　☎096・333・2299

　新型コロナウイルス感染症の発生により、お
困りのひとり親家庭の人々に対する相談窓口な
どを設置していますので、お気軽にご相談くだ
さい。

熊本県ひとり親家庭福祉協議会
　☎096・331・6736
　受付時間
　午前９時～午後７時（火～金）
　午前９時～午後５時（土日祝）
　※LINEでの相談も受け付けています。

玉名福祉事務所（玉名地域振興局内）
　☎0968・74・2117
　受付時間
　午前９時～午後４時（平日）
　※�相談窓口によって相談時間が異なる場合が
ありますので、まずは電話などでご確認く
ださい。

（県ホームページ）

（熊本県ホームページ）

（県ひとり親家庭福祉協議会LINE）

中小企業・小規模事業者

中小企業者向け支援策ガイドブック

特定不妊治療費助成事業の
年齢要件を緩和します

インターネットで農業情報を提供しています！

特別労働相談

　新型コロナウイルスの流行により、影響を受
ける、またはその恐れがある中小企業・小規模
事業者を対象として、九州経済産業局のほか、
県内でも相談窓口が設置されています。また、
売上減少などが生じている県内中小企業は、県
の融資制度を利用することができます。詳しく
は、県ホームページをご覧ください。

＜九州経済産業局相談窓口＞
　九州経済産業局　産業部　中小企業課
　福岡市博多区博多駅東２-11-１
　福岡合同庁舎本館
　☎092・482・5447
　FAX092・482・5393
　受付時間
　午前９時～午後５時（月～金）（祝祭日除く）

＜県内の相談窓口など＞
　日本政策金融公庫　熊本支店（中小企業事業）
　� � � ☎096・352・9155
　日本政策金融公庫　熊本支店（国民生活事業）
　� � � ☎096・353・6121
　商工中金　熊本支店� ☎096・352・6184
　熊本県信用保証協会� ☎096・375・2000
　玉名商工会議所� ☎0968・72・3106
　熊本県商工会連合会� ☎096・325・5161
　熊本県中小企業団体中央会
� � � ☎096・325・3255
　熊本県よろず支援拠点
� � � ☎096・286・3355

■問　県商工振興金融課
　☎096・333・2314

　県では、新型コロナウイルス感染症により大
きな影響を受けている中小企業者の人向けに、
経営等相談窓口や各種融資・補助制度、雇用関
係の助成金などをまとめたガイドブックを作成
しました。
　順次、内容を更新していますので、詳しく
は、県ホームページをご覧ください。

　熊本県　新型コロナウイルス支援ガイドブック　　　　　　　検索

■問　県商工政策課
　☎096・333・2313

　新型コロナウイルス感染防止の観点から特定
不妊治療を延期した場合、助成対象者・通算助
成回数の年齢要件を以下のとおり緩和します。
助成対象者
　�初回治療開始日の妻の年齢が44歳に達する前
日までの夫婦

通算助成回数
　�初回助成時の治療開始日の妻の年齢が41歳
未満の場合、通算助成回数６回

　詳しくは県ホームページをご覧ください。

■問　県子ども未来課
　☎096・333・2209

　現在、新型コロナウイルスの影響により、農
家の人々への直接的な営農相談や農業情報の提
供が困難な状況です。県では、農業情報サイト
「アグリくまもと」で緊急情報をはじめ多彩な
技術情報、今話題のスマート農業などの営農情
報を提供していますので、ぜひご利用くださ
い。また、メルマガ配信も実施していますの
で、ご登録お願いします。

　　アグリくまもと　　検索

■問　県農業技術課
　☎096・333・2380

　熊本労働局には、新型コロナ感染症の影響を
受けている事業主や労働者からのさまざまな労
働相談に対応する特別労働相談窓口が以下のと
おり設置されています。
相談窓口　熊本労働局雇用環境・均等室
　　　　　【総合労働相談コーナー】
　　　　　（熊本市西区春日２-10-１
　　　　　熊本地方合同庁舎A棟９階）
※�各労働基準監督署内に設置している総合労働
相談コーナーでも相談を受け付けています。
対　　象　求職者、労働者、事業主など
受付時間　午前８時30分～午後５時
　　　　　（土日、祝日除く）
　　　　　☎096・352・3865

（県ホームページ）

（県ホームページ） （熊本労働局ホームページ）

（アグリくまもとHP）
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